Informacie o spracuvani osobnych udajov
pacientov/klientov/samoplatcov

Pri vykone nasej ¢innosti dochadza ku spracivaniu Vasich osobnych Gdajov. Pre nasu spolo¢nost
BARDEJOVSKE KUPELE a.s. je riadne spractvanie Vasich osobnych tdajov pre nés ddlezité a ich
ochrana je pre nas velmi podstatnd, preto by sme Vam radi poskytli informacie tykajuce sa ich
spraclvania vsulade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu aRady (EU) & 2016/679 (GDPR)
2 27.4.2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov ( dalej len ,Nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov ( dalej len
,Zzakon®)

Prevadzkovatel urcil zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov, ktord dohliada na
dodrziavanie zakonnych povinnosti a zasad ochrany osobnych Udajov. Zodpovednu osobu moézZete

kontaktovat na: gdpr@kupele-bj.sk

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude ¢okolvek nejasné alebo si nebudete niecim isti, radi Vam
ktorykolvek pojem alebo cast tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nas teda kedykolvek
kontaktovat na gdpr@kupele-bj.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela (nizsie).

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel:

BARDEJOVSKE KUPELE, a. s., 086 31 Bardejovské Kupele

ICO: 36 168 301

Kontakt na prevadzkovatela: +421 54/477 4000, sekretariat@kupele-bj.sk
Kontakt na zodpovednu osobu: gdpr@kupele-bj.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Aké osobné udaje spracovavame?

Prevadzkovatel o Vas v papierovej alebo elektronickej forme spraciva osobné udaje pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti a kupelnej liecby, v rozsahu stanovenom zdkonom, najma meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné cislo, adresa bydliska a zdravotné Udaje potrebné na zistenie anamnézy,
Udaje o chorobe, o priebehu a vysledkoch vysetreni, lieCby a dalSich vyznamnych okolnostiach
suvisiacich s Vasim zdravotnym stavom a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, idaje
o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti, Udaje o sluzbach suavisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, Udaje o docasnej pracovnej neschopnosti, udaje o liecebnom rezime a
skutocnosti doleZité na posudenie zdravotnej spOsobilosti na vykon prace, epidemiologicky zavaziné
skutocnosti, identifikacné Udaje Vasej zdravotnej poistovne, kontaktné Udaje Vas alebo Vasich
blizkych.

Pri cudzincoch alebo osobach bez statnej prislusnosti méze byt spractivana fotokdpia dokladu
totoZnosti.

Na aky ucel a na akom pravnom zaklade spracuva Prevadzkovatel Vase osobné udaje?

a) Priobjednavani pobytov a vytvarani rezervacii v nasich ubytovacich zariadeniach:

1. Individualna objednavka telefonicka, emailova alebo pisomna (list) — na uUcel vytvorenia
rezervacie od klienta poZzadujeme plné meno a kontaktny Udaj, kde posielame v pripade jeho
zaujmu potvrdenie o rezervacii a pokyny k pobytu. Kontaktnym udajom je bud email alebo
postova adresa. Tieto Udaje sa zaznamenavaju na nas interny dokument (Dopytovy list), ktory
sa archivuje 1 rok od prijatia objednavky. Na uplatnenie seniorskej alebo detskej zlavy
pozadujeme uviest vek klienta ¢islom.

2. Individualna objednavka vypisanim rezervacného formulara na webe (www.kupele-bj.sk,
www.hotelalexander.sk) — pri vypisani rezervaéného formulara od klienta ziskavame osobné
Udaje vrozsahu meno, email, telefédn. Tieto Udaje sa zaznamendvaju na nas interny
dokument (Dopytovy list), ktory sa archivuje 1 rok od prijatia objednavky. Prevadzkovatelfom
webov www.kupele-bj.sk a www.hotelalexander.sk je spolo¢nost wbx, s.r.o., s ktorou mame
uzatvorenu sprostredkovatelski zmluvu.
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3. Objednavka pobytu cez obchodného partnera (cestovna kancelaria, cestovna agentura) —
v objednavkach poZadujeme uviest iba osobné Udaje v rozsahu plné meno klienta. Ak chce
klient uplatnit narok na seniorski alebo detsku zlavu, pozadujeme uvedenie veku klienta
¢islom. Objednavky sa po ukonéeni pobytu prikladaju ako prilohy ku fakturam, ktoré sa
archivuju po dobu 10 rokov.

4. Objednavka rekondicného pobytu na zaklade zmluvy s vysielajicou organizaciou -
v objednavkach pozadujeme uviest iba osobné Udaje vrozsahu plné meno klienta. Pri
objednavkach pre rodinnych prislusnikov do 18 rokov poZadujeme uviest vek deti ¢islom.
Objednavky sa po ukonceni pobytu prikladaju ako prilohy ku faktdram, ktoré sa archivuju po
dobu 10 rokov.

b) Pri poskytovani kupelnej liecby a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti - za Ucelom poskytovania sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti Vam ako pacientovi. Pre tento Ucel je poskytnutie vasich osobnych uUdajov
zdkonnou poZiadavkou a bez ich poskytnutia Vam nebude méct byt poskytnutd zdravotna
starostlivost, kiipelna liecba alebo sluzba s fiou suvisiaca.

c) Evidencia ubytovanych hosti, hlasenie pobytu cudzincov - Zdkon ¢. 582/2004 Z. z. o
miestnych daniach a miestnom poplatku v platnom zneni; zadkon ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni
pobytu obcanov Slovenskej republiky a hlaseni pobytu cudzincov podla zakona ¢. 404/2011 Z.
z. 0 pobyte cudzincov.

d) Pri snimani kamerovym systémom — opravneny zaujem Prevadzkovatela pre Gcely ochrany
majetku nasej spolo¢nosti, bezpeénost nasej spolocnosti aj bezpeénost dotknutych osdb vo
vnutornych a vonkajsich priestoroch spolo¢nosti Bardejovské Kupele. O umiestneni
kamerového systému su dotknuté osoby informované prostrednictvom tabuliek
umiestnenych na viditelnom mieste na vstupoch do priestorov Prevadzkovatela.

e) Na zaklade Vasho suhlasu — na marketingové Ucely propagaciu spolocnosti, propagaciu
sluzieb, zliav, bonusov, sutazi a zistovanie spokojnosti so sluzbami spoloénosti.

1. Zaevidovanim svojej emailovej adresy do koldonky NEWSLETTER na weboch www.kupele-
bj.sk a www.hotelalexander.sk sa Va$ email zaradi do databazy na zasielanie noviniek
a akciovych pobytov. Email evidujeme v databdaze po dobu 5 rokov.

2. Vypisanim objedndvkového formuldra na pobyt cez weby www.kupele-bj.sk
a www.hotelalexander.sk a zaskrtnutim policka Chcem byt informovany o novinkach
a zlavach, sa Vas email zaradi do databazy na zasielanie noviniek a akciovych pobytov.
Email evidujeme v databaze po dobu 5 rokov.

Newsletter posielame z aplikdcie Freshmailing.com spolocnosti Trust Solutions s.r.o.

f) Na zéaklade stainosti alebo reklamacie - vinternom firemnom formulédri na evidenciu
reklamdcii a staznosti sa uvadza plné meno klienta a kontaktny Gdaj, ktorym je bud adresa,
telefén alebo email klienta. Evidencia staZnosti a reklamacii sa archivuje po dobu 10 rokov.

g) Pri ndvsteve Beauty Studia — na zaklade Vasho pisomného suhlasu evidujeme osobné udaje
nevyhnutné k poskytnutiu zdravotnej a kozmeticke] starostlivosti v rozsahu osobné udaje
(pIné meno, rok narodenia, miesto narodenia, adresa bydliska, email, telefén) a zdravotné
udaje (prekonané a sucasné ochorenia, alergie, uzivané lieky, mozna gravidita).

h) Pri parkovani na hotelovych parkoviskach - poskytujete prevadzkovatelovi meno, priezvisko
a evidencné Cislo Vasho vozidla. Evidencia sa archivuje po dobu 1 roka.

Poskytnuty suhlas na tieto Ucely je Uplne dobrovolny, avsak je nevyhnutny, aby ste mohli byt
oslovovany s ponukami sluzieb a akcii. Vas akykolvek slobodny suhlas, ktory jednoznacne
potvrdite svojim podpisom mozete kedykolvek odvolat osobne, pisomnou formou zaslanou do
sidla Prevadzkovatela, alebo emailom na gdpr@kupele-bj.sk. Odvolanie suhlasu vSsak nema vplyv
na zakonnost spractvania zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim.
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Budu Vase osobné udaje poskytované inym prijemcom?

JUDr. Jan Juré, advokat, Stefanikova 2733/87, 085 01 | Pravne sluzby

Bardejov

ROVNANE consulting, s.r.o. Horskd 556/6, 059 35 | Dohlad nad ochranou osobnych udajov avykon zodpovednej

Batizovce osoby

wbyx, s.r.o., Ostrovského 2, 040 01 Kosice prevadzkovatel webov www.kupele-bj.sk www.hotelalexander.sk
www.kupelepredeti.sk

WebHouse, s.r.o., Paulinska 20, 917 01 Trnava prevadzkovatel servera pre weby www.kupele-bj.sk ,

www.hotelalexander.sk , www.kupelepredeti.sk

Ing. Oto Paluba — ComTec, Tadevska 605/20, 085 01 | Externy dodavatel pre spravu informaénych technoldgii
Bardejov prevadzkovatela a prevadzku kamerového systému.

PR agentira — PAPER LIFE, s.r.o., A. Skarvana 2/20, | Marketingova agentura
970 01 Prievidza

SOFTIP a.s., Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, | Dodavatel softvéru na spracovanie uctovnej agendy
821 04 Bratislava

GUBI computer systems s.r.0., Na Strzi 65/1702, 140 | Dodavatel softvéru Rezervaény a kipelny systém
00 Praha

Trust Solutions s.r.0., Obchodna 3, 811 03 Bratislava Freshmailing newslatterov

24-pay s.r.o., Kalov 356, 010 01 Zilina

KONSTRUKTER, s.r.0., Bardejovské Kupele 2037, | Persondlna agenttra, poskytovanie agenturnych zamestnancov

Bardejov 085 01 v pozicii oprdvneny zamestnanec na spracovanie osobnych udajov

EVVA, s.r.0., Piazickd 2, 949 01 Nitra Kartovy hotelovy systém s evidenciou Uhrad za poskytované
sluzby

Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand | Socidlne siete vyuZivané na marketingové ucely propagacie

Canal Harbour, Dublin 2 irsko prevadzkovatela.

Daldie informécie o zbere a vyuzivani Udajov socidlnou sietou
Facebook a o pravach a moznostiach ochrany Vasich osobnych
Udajov mate k dispozicii na adrese siete Facebook
http://www.facebook.com/policy.php

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin?
Prevadzkovatel nezamysla prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin.

Ako dlho budu Vase osobné tudaje na tento ucel spractiivané?

Vase osobné udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu 20 rokov od posledného poskytnutia kipelnej
lie€by alebo zdravotnej starostlivosti (v pripade klientov, ktori st cez zdravotnu poistovriu). Ak v Casti
Na aky ucel a na akom prdvnom zdklade spracuva Prevddzkovatel VVasSe osobné udaje? nie je uvedené
inak.

Ak Prevadzkovatel spraciva Vase osobné uUdaje na zdklade suhlasu, Vase osobné Udaje nim budu na
dany ucel spracuvané po dobu platnosti tohto suhlasu alebo do doby, neZ suhlas odvolate. Pri
nakladani s osobnymi Udajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie, ¢o znamena, Ze len ¢o
uplynie doba, pocas ktorej je povinny uchovévat osobné (daje, okamzite Vase osobné udaje
anonymizuje z databdz a informacnych systémov.

Aké st Vase prava v suvislosti s tymto spractivanim?
Na zaklade pisomnej Ziadosti, ktord je umiestnena na nasom webe www.kupele-bj.sk
(zdlozka O nas — Ochrana osobnych Udajov), ste opravneny si od Prevadzkovatela uplatnit:

e Prdvo na pristup k osobnym udajom
Podla § 21 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo ziskat od
prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa spraclivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak
prevadzkovatel takéto osobné udaje spracuva, dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a informdcie o nich.

e Prdvo na opravu osobnych udajov
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Podla § 22 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretefom na Ucel spracivania osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych
osobnych udajov.

e Pravo na vymaz osobnych udajov
Podla § 23 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov ma dotknuta osoba pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.
Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné (daje, ak dotknutd osoba
uplatnila prdvo na vymaz, ak:

a) osobné udaje uzZ nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) dotknutd osoba odvola suhlas podla § 13 ods. 1 pism. a) alebo § 16 ods. 2 pism. a), na zaklade
ktorého sa spracuvanie osobnych Udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracivanie
osobnych udajov,

c) dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych uUdajov podla § 27 ods. 1 a neprevazuju Ziadne
oprdvnené doévody na spracuvanie osobnych uUdajov alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie
osobnych tdajov podla § 27 ods. 2,

d) osobné udaje sa spracuvaju nezdkonne,
e) je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazanag, alebo

f) sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti podla § 15 ods. 1.

e Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tudajov

Podla § 24 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo na to, aby
prevadzkovatel obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak:

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych uUdajov, a to pocas obdobia umozZriujliceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov,

b) spracliivanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych tdajov
a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na uUcel spracivania osobnych Udajov, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

d) dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych udajov podla § 27 ods. 1, a to aZz do overenia, Ci
oprdvnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

e Pravo na prenosnost osobnych tdajov

Podla § 26 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov ma dotknuta osoba pravo ziskat osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak
je to technicky mozné a ak:

a) sa osobné Udaje spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism.
b) spractivanie osobnych Udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim prava vyssie uvedeného v odseku nie je dotknuté pravo podla § 23. Pravo na prenosnost
sa nevztahuje na spracluvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Pravo dotknutych os6b nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych osob.

e Pravo namietat spractivanie osobnych udajov
Podla § 27 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov ma:

(1) Dotknutd osoba ma pravo namietat spracuvanie jej osobnych Gdajov z dévodu tykajluceho sa jej
konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania
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zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracivat osobné udaje, ak
nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad
pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

(2) Dotknuta osoba ma pravo namietat spractivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak
dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu, prevadzkovatel
dalej osobné udaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat.

(3) Prevadzkovatel je povinny dotknutl osobu vyslovne upozornit na prava podla odsekov 1 a 2
najneskor pri prvej komunikacii s riou, pricom informacia o tomto prave musi byt uvedena jasne a
oddelene od akychkolvek inych informdcii.

(4) V suvislosti s pouZivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti m6ze dotknuta osoba svoje pravo
namietat uplatfiovat automatizovanymi prostriedkami s pouZitim technickych specifikacii.

(5) Dotknuta osoba ma pravo namietat spractivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, z dovodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie, okrem pripadov, ked je spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutné na plnenie Ulohy z dévodov verejného zaujmu, ak sa osobné Udaje spracuvaju na
vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel podla § 78 ods. 8.

e Pravo suhlas odvolat
Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek svoj sthlas odvolat.
e Pravo podat navrh na zadatie konania
Dotknutd osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podla §100 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.
e Pravo na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania
Podla § 28 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknutda osoba pravo na:

(1) Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

(2) Odsek 1 sa neuplatnuje, ak je rozhodnutie

a) nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom,

b) vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazand, a v ktorych su zaroven ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujice ochranu prav a
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

c) zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

(3) V pripadoch podla odseku 2 pism. a) a c) je prevadzkovatel povinny vykonat vhodné opatrenia na
ochranu prdav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, a to najmé prava na overenie rozhodnutia nie
automatizovanym spOsobom zo strany prevadzkovatela, préva vyjadrit svoje stanovisko a prava
napadnut rozhodnutie.

(4) Rozhodnutia podla odseku 2 sa nesmu zakladat na osobitnych kategdriach osobnych tdajov podla
§ 16 ods. 1 okrem pripadov, ak sa uplatfiuje § 16 ods. 2 pism. a) alebo pism. g) a sucasne su zavedené
vhodné opatrenia na zarucenie prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informdacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej
Ziadosti do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Dochadza pri spractivani Vasich osobnych udajov k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania?
Pri spracuvani VasSich osobnych uUdajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.
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